RESOLUCAO N° 71/19-COPLAD

Fixa o Regimento da Superintendéncia de
Comunicag¢do e Marketing da Universidade
Federal do Parana.

O CONSELHO DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO
(COPLAD), 6rgao normativo, consultivo e deliberativo da Administragdo Superior da Universidade
Federal do Parana (UFPR), em 28 de junho de 2019, no uso de suas atribuigdes conferidas pelo Artigo
18 do Estatuto da UFPR, com base no Parecer da Conselheira Lucia Helena Alencastro (doc. SEI
1923059) no processo n° 040604/2019-39, aprovado por unanimidade de votos,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regimento da Superintendéncia de Comunicagdo ¢ Marketing da Universidade
Federal do Parana (UFPR), nos seguintes termos:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 2° O presente Regimento define a estrutura da Superintendéncia de Comunicagdo e Marketing
(SUCOM) da Universidade Federal do Parana (UFPR) e disciplina as suas atribui¢des e competéncias.

Art. 3° A SUCOM ¢ 6rgao vinculado a Reitoria da UFPR.

Art. 4° A SUCOM tem como objetivo geral comunicar e integrar os diversos publicos internos e
externos a UFPR e a missao de propor, fortalecer e concretizar politicas de Comunicacao social e
Marketing, bem como desenvolvimento e politicas para Tecnologias de Informagdo e Comunicagio
(TIC) web para veiculos de comunicagao, visando colaborar como potencializador da disseminagdo da
informagdo e do conhecimento, da divulgacdo cientifica, de acdes institucionais e culturais no ambito
académico e administrativo da comunidade da UFPR.

Art. 5° A SUCOM tem os seguintes objetivos especificos:

I - atuar de forma transversal e sistematizada, dando organicidade e fomentando a criagcdo, consolidagdo
e ampliacao das agdes de comunicagdo interna e externa;

II - criar, ampliar, aprimorar, acompanhar, monitorar e avaliar as politicas de comunica¢do na UFPR, em
consonancia com o artigo 4°;

II - contribuir para a divulgagdo cientifica e cultural para o publico em geral, bem como para
profissionais especializados, em diferentes midias (impressas ou eletronicas);

IV - criar, abastecer com informacgdes, avaliar, propor mudancgas e alterar mecanismos e veiculos de
comunicacdo da UFPR, com a intencdao de melhorar o processo comunicacional frente aos diferentes
publicos;

V - dar transparéncia e publicidade as atividades administrativas e institucionais da UFPR e a sua
administracdo central (Conselhos Superiores, Gabinete da Reitoria e Pro-reitorias);

VI - cobrir eventos de interesse institucional, para o publico externo e interno da UFPR, por meio de
veiculos de comunicagdo de massa (eletronicos e impressos);

VII - disseminar as agdes de ensino, pesquisa, extensao e inovagao;

VIII - divulgar, monitorar e repercutir as acdes de interesse institucional em veiculos de comunicacdo
publicos e privados, com inten¢ao de dar publicidade aos atos da UFPR;

IX - gerenciar a grife UFPR e seus diversos produtos que ajudam a divulgar e a manter a imagem da



UFPR perante o publico interno e externo;

X - gerenciar a marca UFPR e seus diferentes usos em materiais internos e externos;

XI- fortalecer as atividades de TV, Radio e novas midias (TIC) e propor novas agdes e interlocugoes,
bem como assessorar o Gabinete da Reitoria em debates, encontros, reunides, seminarios € outros
eventos que tratem do tema de Comunicagdo, Telecomunicagdo ou Tecnologias de Informagdo e
Comunicag¢ao no Brasil ou fora dele, com entidades publicas ou privadas;

XII - promover ambiente propicio para colaborar na area de formagdo profissional complementar, na
forma de estagios, bolsas e voluntariado para os académicos em comunicacao social e areas afins; e

XIII - atuar como 6rgdo consultivo em questdes de comunicagdo e de equipamentos ligados a area para
as demais unidades da UFPR.

CAPITULO 11
DA COMPETENCIA

Art. 6° As atribuicdes diretas e o detalhamento das atividades desenvolvidas pelo o6rgdo da
Superintendéncia de Comunicac¢do Social e Marketing sdo:

I - gerenciar as atividades da Superintendéncia e assegurar o perfeito funcionamento das areas a ela
subordinadas; (Redacdo dada pela Resolugao n° 07/24-COPLAD)

Il - realizar a interface com as demais Unidades Administrativas da Universidade no tocante a
Comunicacdo e Marketing;

III - propor politicas de Comunicacao e Marketing para a Universidade;

IV - assegurar a disponibilidade de informagdes para os diversos publicos da UFPR;

V - formular objetivos para selecionar e executar programas de agdo de marketing analisando o ambiente
interno e externo;

VI - auxiliar na elaboracao do planejamento estratégico da Universidade;

VII - elaborar relatérios periddicos de atividades, conforme demandas;

VIII - planejar e gerenciar o uso dos recursos humanos e de recurso tecnoldgicos e da infraestrutura
necessaria para areas de Comunicagao e Marketing da Universidade;

IX - otimizar o uso dos recursos de Comunicagdo ¢ Marketing;
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X - propor e realizar o remanejamento de pessoas e fungdes internas na area; (Redagdo da
Resolucao n° 07/24-COPLAD)

XI - realizar o gerenciamento da Grife UFPR;

XII - editar normas gerais de organizacdo administrativa e de atendimento ao publico no ambito da
SUCOM;

XIII - atuar na promogao e consolidagdo da marca UFPR, por meio de campanhas e pela comercializagao
de produtos promocionais pela Grife UFPR; e

XIV - realizar a prestacdo de servicos de comunicagao diversos, confec¢dao de produtos comunicacionais,
transmissoes audiovisuais ao vivo e locacdo de espagos audiovisuais especializados, visando auferir
recursos para custeio das atividades da Superintendéncia.

Art. 7° A SUCOM se subdivide em areas de atuacao:

I - Area de Comunicagéo Institucional (Relagdes Publicas e Redes Sociais);

il o Producio-Gras Weberafies:

IT - Se¢do de Design e Comunicagdo Visual; (Redagéo dada pela Resolugdo n° 07/24-COPLAD)
III - Area de Assessoria de Imprensa;

IV - Area de Rédio, TV e TIC Web;




COPLEADY-
VI - Secao de Controle e Execug¢dao Or¢camentaria; (Redacao dada pela Resolugao n® 07/24-COPLAD)

VII - Secao de Imprensa Universitaria. (Incluida pela Resolugao n°® 25/22-COPLAD)

§1° Sdo atribuigdes de todas as areas de atuacdo que integram a Superintendéncia de Comunicacio
Social e Marketing:

I - fiscalizar o devido cumprimento das linhas de identidade visual da logomarca da UFPR;

IT - fiscalizar o uso legal da marca e logomarca UFPR;

III - denunciar usos abusivos e ilegais da marca e logomarca UFPR;

IV - avaliar e propor melhorias de identidade institucional para a UFPR;

V - avaliar e propor melhorias na comunicagao interna e externa da UFPR; e

VI - propor altera¢des no planejamento anual da Superintendéncia.

§2° As Areas de atuagio da SUCOM tém as seguintes competéncias:

I - Area de Comunicacéo Institucional (Relagdes Publicas e Redes Sociais):

a) gerenciar a comunicagao interna;

b) mapear e gerenciar as atividades de relacionamento com publicos de interesse da Universidade;
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c¢) gerenciar as atividades da area de Relacdes Publicas da Superintendéncia e das demais areas a ela
subordinada; (Redagdo dada pela Resolugdo n° 07/24-COPLAD)

d) orientar, assessorar e apoiar a Superintendéncia na condugdo do relacionamento com a comunidade
interna e externa a UFPR, midia, setor privado, publico e com as demais Institui¢des Federais de Ensino
Superior;

e) atuar em redes sociais de forma institucional;

f) auxiliar no planejamento anual de Comunicagdo e Marketing para os veiculos e eventos da UFPR;

g) propor melhorias no fluxo de informagdes internas e externas da UFPR;

h) propor veiculos, programas, interprogramas e publicagdes (periddicas ou esporadicas) que atendam as
demandas internas e externas da UFPR, com inten¢do de melhorar a comunicagdo entre as areas
administrativas, de ensino, pesquisa e extensao;

1) analisar dados de clipping, metering e redes sociais e propor acdes diretas e operativas de social
media;

j) auxiliar na elaboragdo do planejamento geral da Superintendéncia;

k) elaborar relatorios periddicos de atividades, conforme demandas;

1) instruir e acompanhar as sucursais das unidades da UFPR,;

m) auxiliar e propor, bem como realizar treinamentos para capacitagdo de Agentes de Comunicacao
interna nas demais unidades da UFPR;

n) estabelecer contatos e parcerias com as demais instituigdes, emissoras € integrantes do sistema Rede
IFES;

0) propor novas parcerias com emissoras de teledifusdo e instituigdes publicas e privadas;

p) avaliar e propor agdes com base em metering de clipagem ou de redes sociais;

q) coordenar equipe de metering;

r) gerenciar a Grife UFPR, realizando a comercializagdo de produtos institucionais € promocionais,
como forma de auferir recursos destinados a custear as atividades de comunicagao;

s) implantar e gerenciar sistema online de comercializagdo dos produtos da Grife UFPR (e-commerce);
t) prestar contas semestralmente das atividades da Grife UFPR, incluindo balango de estoque e balango
financeiro;

u) por meio de media training, treinar e selecionar agentes de comunicacdo para dinamizar a
comunicagdo interna e com a midia profissional; e

v) auxiliar a promog¢ao da marca UFPR.



i o Producio-Gras Weberifen:
IT - Secdo de Design e Comunicagdo Visual: (Redagdo dada pela Resolugao n° 07/24-COPLAD)
a) criar e manter a Identidade de Marketing da UFPR, especialmente quanto a Identidade Visual,
oferecendo apoio a todas as demais unidades da UFPR na criacdo de materiais e na utilizacdo da marca e
das logomarcas;

dac 4 ALY,
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aficas, sob demanda das areas da SUCOM; (Redagdo dada pela

b) produzir pecas Graficas e Webgr
Resolugao n° 07/24-COPLAD)

¢) propor, elaborar e produzir campanhas e materiais institucionais, destinadas para publico interno e
para o publico externo;

d) desenvolver a atualizacdo das paginas web do dominio SUCOM,;

e) orientar as demais unidades da UFPR para manter a identidade visual em materiais graficos e web;

f) criar e desenvolver a identidade visual e pecas promocionais para UFPR, incluindo as campanhas
institucionais, as pecas para divulgagcao de eventos e os materiais solicitados pelos setores e unidades;

g) criar e desenvolver a identidade visual e pegas promocionais para a grife UFPR, bem como auxiliar no
processo criativo de desenvolvimento de produtos; e

h) gerenciar a confec¢do fisica dos materiais desenvolvidos na Imprensa UFPR, incluindo materiais
promocionais, materiais institucionais € materiais externos.

III - Area de Assessoria de Imprensa:

a) relacionar a imprensa externa com a comunidade interna da UFPR, atuando como agente de
intermediagdo, assessorando e capacitando os agentes internos;

b) produzir materiais de interesse institucional para promogao e defesa da UFPR;

c) assessorar internamente e atender solicitagdes externas de Imprensa;

d) produzir textos e imagens para uso institucional e jornalistico, de interesse da UFPR,;

e) gerenciar as sucursais de comunicagdo em diferentes campi da UFPR, incluindo os campi avancados;

Hazind . bd "
f) apoiar a 4area de Comunicacao Institucional na gestdo de crises de imagem institucionais, produzindo
textos e imagens sob demanda. (Redacao dada pela Resolug¢ao n® 07/24-COPLAD)

IV - Area de Radio, TV e TIC Web:

a) atuar produzindo materiais de comunicacdo em dudio e audiovisual para diferentes midias, bem como
gerando solugdes informatizadas para atender as midias;

b) coordenar os estudios e técnicas para radio e TV;

¢) produzir e programar grades de exibicao para radio e TV;

d) propor novos aplicativos e gerenciar os sistemas de TICs para auxiliar e potencializar o processo de
comunicacao da SUCOM;

e) produzir materiais em audiovisual conforme demanda da SUCOM; e

f) promover as transmissdes ao vivo de eventos e espetaculos oficiais da UFPR; e

g) promover e executar a gravacao das reunides dos Conselhos. (Incluida pela Resolugdo n°® 07/24-
COPLAD)

V - Area de Eventos ¢ destinada a atuar nos eventos da UFPR, internos ou externos. Os eventos sdo
importantes ferramentas da UFPR para atender ao mandamento constitucional de ndo dissociar ensino,
pesquisa e extensao, propiciando uma integracao deste tripé educacional. Sao também ferramentas de
integracdo da comunidade. A area de Eventos tem por competéncia:

a) orientar e auxiliar a Producao Grafica e Webgrafica dos materiais e pegas promocionais dos eventos;
b) organizar, planejar, coordenar o apoio logistico e de infraestrutura a eventos institucionais da UFPR;
¢) captar recursos para a execu¢do de eventos institucionais, aliviando os gastos diretos da UFPR; e

d) executar eventos especificos, assim definidos pelo Conselho Universitirio e pelo Gabinete da
Reitoria, executando toda a coordenagao e administracao destes.



VI — Secdo de Controle e Execu¢ao Orgamentarla da Supermtendenma sdo competéncias espemﬁcas
(Redagao dada pela Resolugao n° 07/24 COPLAD)

a) 1nstru1r e acompanhar os processos de licitagcdes das areas da Superintendéncia; (Redac;ao dada pela
Resolugdo n°® 07/24-COPLAD)

b) tramitar processos de teor financeiro e orgamentario; (Redacdo dada pela Resolucao n® 25/22-
COPLAD)

c¢) assegurar o devido cumprimento financeiro das metas estabelecidas pelas areas da Superintendéncia;
(Redagdo dada pela Resolugdo n° 25/22-COPLAD)

d) planejar, analisar, gerenciar e controlar as atividades financeiras da Superintendéncia e das areas que
integra;

e) auxiliar na execugdo dos recursos financeiros provenientes de projetos, parcerias, doacdes, entre
outros; (Redacdo dada pela Resolugdo n°® 25/22-COPLAD)

f) prov1denc1ar materiais necessarios  para 0 andamento das at1v1dades da Superintendéncia;

z ar—os—tee S—para—a euntoes; (Revogada pela Resoluciao n°

s: (Revogada pela Resolugdo n°® 25/22-COPLAD)

ﬁ—eﬂﬁmextfafes—e}eﬂfas—sempfe—que—seheﬁaée— (Revogada pela Resolucao n° 25/22-COPLAD)

j) tramitar e encaminhar processos de ordem org¢amentéria; (Redagdo dada pela Resolucdo n°® 25/22-
COPLAD)

k) coletar assinatura da chefia nos documentos pertinentes;

1) encaminhar as deliberagdes pertinentes;

i (Revogada pela Resolugao n® 25/22-COPLAD)
St ativas: (Revogada pela

Resolugao n° 25/22 COPLAD)
0) auxiliar na elaboragao do planejamento geral da Superintendéncia;

p) elaborar relatorios periddicos de atividades, conforme demandas; e

q) realizar a gestao financeira das atividades da Grife UFPR, das atividades de prestacao de servigos de
comunicagdo e de servigos graficos, mantendo controles e fornecendo relatorios sob demanda das
respectivas areas.

VII - Secao de Imprensa Universitaria tem por finalidade executar os servigos de impressao grafica, em
diferentes materiais de suporte, considerados meios e fins da Universidade Federal do Parand na
producdo, convergéncia, processamento e difusdo do conhecimento, nas atividades de ensino, de
pesquisa e de extensdo. (Incluido pela Resolugdo n® 25/22-COPLAD)

a) livros, teses e afins, emergentes desta Universidade, de carater técnico, didatico, cientifico ou cultural,
independentemente de seu valor comercial; (Incluida pela Resolugdo n® 25/22-COPLAD)

b) revistas, periddicos, anuarios e boletins editados por unidades desta Universidade; (Incluida pela
Resolugdo n°® 25/22-COPLAD)

¢) programas, relatorios, folhetos, cartazes e afins; (Incluida pela Resolugao n°® 25/22-COPLAD)

d) diplomas e certificados; (Incluida pela Resolucao n°® 25/22-COPLAD)

e) imprimir documentos em geral (técnicos, didaticos, de pesquisa, administrativos e outros); (Incluida
pela Resolugdo n° 25/22-COPLAD)

f) gerenciar a Grife UFPR, realizando a produc¢dao e comercializagdo de produtos institucionais e
promocionais, como forma de auferir recursos destinados a custear as atividades de comunicagdo desta
secdo e também das demais areas desta Superintendéncia; (Incluida pela Resolugao n°® 25/22-COPLAD)
g) implantar e gerenciar o sistema online de comercializagdo dos produtos da Grife UFPR (e-
commerce); ¢ (Incluida pela Resolugdo n°® 25/22-COPLAD)

h) prestar contas semestralmente das atividades da Grife UFPR, incluindo balanco de estoque e balango
financeiro. (Incluida pela Resolugdo n°® 25/22-COPLAD)



Art. 8° A SUCOM sera dirigida por Superintendente(a) nomeado(a) pelo(a) Reitor(a).

Paréagrafo tnico. Nas faltas e impedimentos do(a) Superintendente(a), a funcao serd exercida por um(a)
de seus(suas) Coordenadores(as), indicado(a) pelo(a) Superintendente(a) e previamente designado(a)
pelo(a) Reitor(a), acumulando com o exercicio da coordenagao respectiva.

’ CAPITULO III
DO ORGAO COLEGIADO ASSESSOR

Art. 9° Pelo carater transdisciplinar das campanhas e agdes de Comunicagdo e Marketing, com
desdobramentos, agdes correlatas e consequentes entre as diversas areas da comunicagdo, estas deverao
ser planejadas e coordenadas pelas diferentes areas da SUCOM por meio de Orgao Colegiado Assessor.

§1° O Orgdo Colegiado Assessor apoia, subsidia a realizagdo e zela pelo planejamento estratégico e
propositivo de politicas e agdes promotoras da comunicagdo € ¢ composto por:

I- Superintendente(a) de Comunicagao;

II- Representante da Area de Comunlcac;ao Instltucmnal

I11- Representante da Sec;ao de Design e Comumcagao Vlsual (Redacao dada pela Resolugao n° 07/24-
COPLAD)

IV- Representante da Area de Eventos;

V- Representante da Area de Assessoria de Imprensa;

VI- Representante da Area de Radio, TV e TIC; e

VII- Secretario Financeiro.

§2°. O Orgio Colegiado Assessor tem por competéncia:

I- propor e avaliar a linha editorial dos veiculos de comunicagdo (impressos e eletronicos);

II- propor e avaliar a criagdao ou substitui¢ao de programas ou veiculos de comunicagao;

III- propor e avaliar a ampliagdo dos veiculos de comunicagao;

IV- avaliar o planejamento anual de Comunicacao e Marketing para veiculos e eventos da UFPR;

V- fiscalizar o devido cumprimento das linhas editoriais dos respectivos veiculos e programas aprovados
por este Comité;

VI- avaliar e propor melhorias nas grades de exibi¢do de radio e televisdo da UFPR;

VII- avaliar e propor melhorias na estrutura e navegabilidade dos sites da UFPR;

VIII- avaliar e propor melhorias e novas tecnologias de informagao e comunicacao (TIC), de aplicativos,
de sistemas, de transmissdo, de distribuicdo, permuta e outras possiveis demandas da area de
comunicac¢do da UFPR;

IX- avaliar e propor melhorias no fluxo de informagdes internas e externas da UFPR;

X- avaliar a elaborag@o e propor alteracdes no planejamento anual da Superintendéncia;

XI- instruir e acompanhar os veiculos de comunicagdo (impressos e eletronicos) da UFPR, para o devido
cumprimento das normas editoriais;

XII- aprovar os relatorios e balangos emitidos pelas areas; e

XIII- aprovar plano de apoio cultural para os veiculos de comunicagao.

n° 25/22 COPLAD)

1 Incluido pela Resolugdo n°® 13/21-COPLAD, de 28 de abril de 2021.
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CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicagdo do presente Regimento serdo solucionados
pela Superintendéncia de Comunicagdo ¢ Marketing.

Art. 12. Esta Resolucdo entra em vigor ap6s uma semana apos a data de sua publicagdo.
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