MINISTERIO DA EDUCAGAO )
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA )
Il CONSELHO DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGAO

RESOLUCAO Ne 13/25-COPLAD

Dispoe sobre a estrutura, competéncias e funcionamento da
Ouvidoria Geral da Universidade Federal do Parana (UFPR),
incluindo a criacdo da Ouvidoria da Mulher, e da outras
providéncias.

O CONSELHO DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGAO (COPLAD) 6rgao normativo, consultivo e deliberativo da Administragao
Superior da Universidade Federal do Parana (UFPR), em 28/04/2025, no uso de suas atribuigdes conferidas pelo art. 18 do Estatuto da UFPR, com
base no parecer da Conselheira Adelaide Hercilia Pescatori Silva (doc. SEI 7727204), no processo n® 008936/2025-77, aprovado por unanimidade
de votos:

RESOLVE:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Resolugao disciplina:

| - a estrutura, atribui¢cdes e funcionamento da Ouvidoria Geral da UFPR;

Il - 0 uso obrigatério do Fala.BR como plataforma oficial para recebimento de manifestagdes;

Il - as orientagdes sobre o mandato do ouvidor, relatérios e procedimentos estabelecidas pela CGU; e

IV - a criacdo de uma Ouvidoria da Mulher, com foco no atendimento especializado a mulheres vitimas de discriminagdo ou violéncia.
Art. 2° Aplicam-se as disposi¢des desta Resolugéo as unidades académicas e administrativas da UFPR.

CAPITULO Il
DA OUVIDORIA GERAL DA UFPR

Secao |
Vinculacao, Criacao e Competéncias

Art. 3?2 Fica criada a Ouvidoria Geral, vinculada ao Conselho Universitario (COUN), como érgéo de assessoramento da Administragcdo Superior na
defesa dos direitos e interesses dos usuarios de servigos publicos, da comunidade interna e externa.

§ 12 A Ouvidoria Geral integra o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal, devendo adotar o Fala.BR como canal exclusivo de recebimento
de manifestagdes (denlncias, reclamagoes, elogios, sugestdes e solicitagdes).

§ 2° Cabera a Reitoria prover infraestrutura, recursos financeiros e de pessoal necessarios a efetividade das atividades da Ouvidoria Geral.
Art. 4° Sdo competéncias da Ouvidoria Geral, dentre outras previstas em lei e regulamentos:
| - receber reclamagbes, denulncias, elogios, sugestdes e solicitagdes, registrando-as e procedendo a analise preliminar;

Il - encaminhar para as devidas providéncias dos 6rgaos ou unidades competentes, inclusive corregedoria ou instancias correspondentes, as
manifestagdes do usuario, que devera ser informando sobre o andamento e resultado de sua manifestagao;

Il - responder ao manifestante em até 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo, indicando as providéncias adotadas;

IV - propor a administragdo superior medidas de melhoria e aperfeicoamento dos servigos prestados, com base na analise das manifestagdes
recebidas;

V - assegurar a protegao de dados do denunciante, inclusive pseudonimizagdo quando necessario; e

VI - elaborar relatérios periédicos, inclusive relatério anual, encaminhando-os ao(a) Reitor(a) e ao Conselho Universitario, contendo estatisticas e
recomendagoes.

Secao ll



Estrutura

Art. 52 A Ouvidoria Geral compde-se de:

| - coordenador(a) (ouvidor(a) geral);

Il - ouvidora da mulher; e

Il - unidade de apoio administrativo, responsavel pelo suporte técnico-administrativo.
Art. 62 O cargo de ouvidor(a) geral:

| - sera exercido por servidor(a) docente ou técnico-administrativo ativo(a) indicado(a) pelo(a) Reitor(a) e referendado pelo Conselho Universitario,
conforme os critérios de Portaria especifica da Controladoria Geral da Unido (CGU);

Il - tera assegurados assento e voz nos Conselhos Superiores da UFPR, mas nao tera direito a voto; e
Il - gozara de autonomia e independéncia no exercicio de suas fungdes, devendo atuar em tempo integral.

Art. 72 O(A) ouvidor(a) geral podera requisitar consultores ad hoc e servidores(as) para tarefas especificas, por tempo determinado, sempre que
necessario ao desempenho das atividades.

Art. 82 Compete a chefia da unidade de apoio administrativo:

| - coordenar, planejar e supervisionar os servigos administrativos da ouvidoria geral;

Il - organizar e sistematizar as atividades internas;

Il - receber e encaminhar processos, despachos e documentos ao(a) ouvidor(a) geral;
IV - auxiliar na prospecgéo de dados, na elaboragéo de relatérios e planos de trabalho;
V - substituir o(a) ouvidor(a) geral em suas auséncias temporarias; e

VI - executar outras atribuigdes correlatas.

Secao lll
Relatérios e Transparéncia

Art. 92 A Ouvidoria Geral apresentarda ao Conselho Universitario e ao(a) Reitor(a) relatério anual de atividades, observados os requisitos de Portaria
especifica da CGU, contendo estatisticas de manifestagbes (denlncias, elogios, reclamagdes, sugestdes, solicitagdes) e recomendagdes de
melhoria.

Paragrafo Unico. O(A) ouvidor(a) geral podera, a qualquer tempo, relatar questdes especificas de relevancia, que meregam consideragao do
Conselho Universitario.

CAPITULO IlI
DA OUVIDORIA DA MULHER

Secéo |
Criacao e Finalidade

Art. 10. Fica instituida, no &mbito da Ouvidoria Geral, a Ouvidoria da Mulher, com o objetivo de:
| - receber manifestagdes relacionadas a violéncia ou discriminagéo contra mulheres, no ambiente universitario;
Il - orientar e encaminhar mulheres vitimas de violéncia, informando sobre direitos, legislagao, redes de apoio e procedimentos institucionais; e

Il - contribuir para o aprimoramento das politicas de prevengao e enfrentamento a violéncia de género na UFPR, inclusive em articulagdo com as
politicas da UFPR.

Art. 11. A Ouvidoria da Mulher sera coordenada pela ouvidora da mulher, designada pelo(a) Reitor(a), dentre servidoras docentes ou técnico-
administrativas com experiéncia ou interesse na tematica de violéncia de género.

Secao ll
Competéncia e Atribuicoes

Art. 12. Compete a Ouvidoria da Mulher:
| - receber reclamagbes, denlncias e sugestdes relativas a atos de violéncia ou discriminagédo contra a mulher;
Il - encaminhar as demandas aos 6rgaos competentes, mantendo a vitima informada;

Il - orientar a mulher vitima de violéncia sobre seus direitos legais, as medidas protetivas cabiveis e demais servigos de acolhimento interno e
externo;

IV - fomentar campanhas de sensibilizagcdo e capacitagdo sobre enfrentamento a violéncia de género, divulgando o canal de atendimento e
promovendo a prevengao; e

V - elaborar relatérios especificos, quando solicitado, sobre as demandas de mulheres vitimas de violéncia, subsidiando melhorias nas politicas
internas.

§ 12 As competéncias da Ouvidoria da Mulher serdo exercidas por meio do(a) ouvidor(a) geral.

§ 2° As manifestagdes recebidas pela Ouvidoria da Mulher que configurem indicio de infragdo disciplinar ou crime serdo encaminhadas pelo(a)
ouvidor(a) aos érgdos competentes, sem prejuizo do acolhimento e orientagéo a vitima.



CAPITULO IV
DO FLUXO DE MANIFESTAGCOES PELO FALA.BR

Art. 13. As manifestagdes na UFPR deverao ser registradas exclusivamente via Fala.BR, nos termos do Decreto n? 9.492, de 05 de setembro de
2018, e da Lei n? 13.460/2017, competindo a Ouvidoria:

| - analisar cada manifestagdo e encaminhar ao érgéo ou unidade responsavel;
Il - adotar a pseudonimizagéo e restricdo de acesso nos casos de denlncias em que o denunciante requer sigilo; e
Il - informar o usuario sobre o andamento e o resultado de sua manifestagdo em até 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente.

CAPITULO V
PROTECAO AO DENUNCIANTE

Art. 14. A UFPR adotara salvaguardas de protecéo a identidade do(a) denunciante, incluindo:

| - sigilo de qualquer dado que possa identifica-lo(a), salvo se imprescindivel a apuragéo;

Il - pseudonimizagao de dados, caso o(a) denunciante ndo consinta em revelar sua identidade; e
Il - registro restrito de acessos aos dados sensiveis, responsabilizando usos indevidos .

CAPITULO VI
RELATORIOS E PRAZOS

Art. 15. A Ouvidoria Geral e a Ouvidoria da Mulher observarao os seguintes prazos:
| - resposta ao usuério devem ser atendidas em até 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo; e
Il - solicitagdes a setores internos devem ser atendidas em até 20 (vinte) dias, prorrogaveis uma vez.

Art. 16. Os relatérios de atividades, incluindo o relatério anual da Ouvidoria Geral, seguirdo as diretrizes de Portarias especificas da CGU, cabendo
ao(a) ouvidor(a) geral fornecer periodicamente analises estatisticas e recomendagdes de aperfeigoamento dos servigos publicos.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. Cabera ao(a) Reitor(a) editar atos complementares para a plena efetivagdo do disposto nesta Resolugdo, especialmente quanto ao
funcionamento da Ouvidoria da Mulher, podendo criar nlcleos auxiliares e consultivos quando necessario.

Art. 18. Permanecem validas as disposicdes relativas & Corregedoria, Comissdo de Etica e eventuais instancias de mediagdo/conciliacio em normas
proprias, sem prejuizo de a Ouvidoria Geral interagir com esses 6rgaos para encaminhamento de manifestagoes.

Art. 19. Revogar a Resolugéo n® 61/19-COPLAD.
Art. 20. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagado.

Marcos Sfair Sunye
Presidente
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